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Dotazník spokojnosti klienta

 Vážené prijímateľky sociálnych služieb, 
dovoľujeme si Vás požiadať o spoluprácu pri skvalitňovaní poskytovaných služieb v našom zariadení. Formou dotazníka Vás prosíme vyjadriť svoje postrehy a názory. 
Dotazník je anonymný, preto ho nepodpisujte a po vyplnení vložte do pripravenej zavesenej schránky.
 Za Vašu ochotu a spoluprácu ďakujeme ☺.

1. Ste spokojná s bývaním – ubytovaním v zariadení? 
veľmi spokojná
spokojná
nespokojná
veľmi nespokojná
                                             
2. Ste spokojná s vybavením izieb, kuchyne a spoločných priestorov?
veľmi spokojná
spokojná
nespokojná
veľmi nespokojná

3. Ste spokojná s vonkajším priestorom zariadenia?
veľmi spokojná
spokojná
nespokojná
veľmi nespokojná

4. Ste spokojná s voľnočasovými aktivitami?
veľmi spokojná
spokojná
nespokojná
veľmi nespokojná


5. Ste spokojná s prístupom a komunikáciou sociálnych pracovníkov?
veľmi spokojná
spokojná
nespokojná
veľmi nespokojná

6. Vaše pripomienky, návrhy, pochvaly:

	














Ďakujeme za Váš čas a cenné pripomienky, ktoré nám umožnia zlepšovať poskytovanie služieb v našom zariadení.
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